De Deal van Dunea

Hoe gaan we bij Dunea met elkaar om?

Voor je ligt de Deal van
Dunea. Een overkoepelend
document waarin je vier
kernwaarden vindt die
staan voor hoe we met
elkaar om willen gaan. We
vragen je om dit document
goed door te nemen, zodat
je weet wat jij van Dunea
kunt verwachten, en wat

Dunea van jou verwacht.

Dit document heeft ook een juridische
functie. We zijn verplicht om ons

aan wet- en regelgeving en interne
gedragsregels te houden en kunnen
elkaar daarop aanspreken als er
vermoeden is van onjuist handelen.

Heb je na het lezen nog vragen?
Neem dan contact op met je
leidinggevende.

Wim Drossaert
Directeur

Goed werkgever- en werknemerschap

De manier waarop je werkt en het gedrag dat je daarbij laat zien, bepaalt mede het succes van
Dunea. Goed werkgever- en werknemerschap is daarom gebaseerd op onze vier kernwaarden:
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Verfrissend

We zorgen voor een veilige en
prettige werkomgeving voor
iedereen.

We luisteren naar elkaar en
blijven met elkaar in gesprek.
We weten wat we aan elkaar
hebben en je mag ons houden
aan wat wij toezeggen.

We behandelen elkaar
gelijkwaardig, werken samen
op basis van respect en houden
ons aan wet- en regelgeving,
Dunea bedrijfsregels, beleid en
protocollen.

We stimuleren een goede werk-
privé balans en zorgen voor
voldoende uitdaging om jezelf te
ontwikkelen.

We stimuleren het zoeken naar

andere of nieuwe oplossingen die

helpen onze doelen te bereiken.

Medewerker

Ik ken mijn collega’s en vertrouw op hun
expertise. 0ok weet ik wat er van mij verwacht
wordt en neem de regie op mijn eigen
loopbaan.

Ik sta open voor feedback en spreek ook
anderen aan op ongewenst gedrag.

Ik doe wat ik zeg en ga voor de Dunea-doelen
en -resultaten. Ik handel integer en houd mij
aan de regels. Ik respecteer genomen besluiten
en voorkom dat conflicterende belangen de
uitvoering van mijn werk in de weg staan.

Ik blijf graag fit en vitaal, werk altijd veilig en
ik vraag hulp als dat nodig is. Daarnaast zorg ik
dat ik voldoende kennis heb of krijg om mijn
werk nu, en in de toekomst, goed uit te voeren.

Ik ben nieuwsgierig naar wat stakeholders,
zoals klanten en samenwerkingspartners,
beweegt en blijf continu op zoek naar nieuwe
manieren om op hun behoeften in te spelen.
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Bedrijfsregelingen en protocollen

Hoe we met elkaar omgaan en wat we van elkaar verwachten
staat omschreven in verschillende regelingen en protocollen.




